IMPOVENTURA C.A.

POLITICA DE PRIVACIDAD
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES VOLKSWAGEN

Junio - 2023



Cdédigo: PO-GLC-08
Fecha: 14/06/2023

POLITICA DE PRIVACIDAD

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES VOLKSWAGEN
Version: 0

PROCESO: GESTION PROTECCION DE DATOS L.
Pagina2 de 8

PERSONALES

TABLA DE CONTENIDO

L. OBIETIVO oottt ettt e ettt et st a et s et en s et et s ae s e s s s et s e e et e s ae s et s s e e et s e et et s et n st e s s et et et et s e et en st et s et et enaeen
2. ALCANCE ..ottt sttt a et a et b e a b b et a et e At s et a bt a e bt s bt s et st s et s ettt n e s e
3. DEFINICIONES ....ovieiecteecee et s et s et s s s e st e s s as e e s s e et s s et es s s e et nae s e e na et es s et s ss s e s s assesnsesesssaesenastessnassesanaessanaesas
4. ROLES Y RESPONSABILIDADES ........coueviveeeeteeecaeseeeesetesessesesassesessesssssesesssaesessssessasssssssssessssssasssssssassssassssassssssesassessassssnsesasans
5. DESCRIPCION DE LA POLITICA ..ottt sttt et ae st ae s st b a et a st s st bbb s s s s st s a et s e s s anasas
I. PROCEDENCIA Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES ........cuevieeuetereeeeteeeeteseseesesssesesesaesesssesesassesesssaesesassesesassesnaesas
Il FINES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES ......covvueuveeeeteeecteseecsesessaesesessesesassesessesesesaesesssesasasassessssessssssesessssesnasas
ll.  DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES ........cocuvuriecueieeieeeserieseesessesessessssessessssessessesessesaesessesse s sesessessesassanes
IV. ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES .......oovveevceererieeereneereeneen.
V.  DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL......cvuiuieieieereesieeiee e ssssse st st sesae st s s sssse s sssse s saessnens
6. CONTROL DE CAMBIOS........ovuveeveeeseeteseesesteeessessesessesaesassssaesassssas s sssas s s s e s st es s e s st s s e s st s se s st esae s st eses s st esassesses st ensessssenansanens
7. FLUJO DE APROBACION ....ocviteveiiiectctetete ettt esss et bbbt s s e te bbbt et es st st ebe bbb s ssssas e et et st et ss e tetebebe bbb ssassstetebebes s s snantetetans

Derechos reservados de Impoventura C.A., prohibida su reproduccidn total o parcial sin autorizacion.
Documento controlado por el Sistema de Gestion de Calidad



; Codigo: PO-GLC-08
POLITICA DE PRIVACIDAD
Fecha: 14/06/2023
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES VOLKSWAGEN
Version: 0

PROCESO: GESTION PROTECCION DE DATOS

PERSONALES Pagina3de8

1.

OBIJETIVO

En la presente Politica, VOLKSWAGEN fija los pardmetros para la recopilacion, registro, tratamiento, administracion,
almacenamiento, comparticidn y conservacion de los datos personales, asi como los procedimientos para que los
titulares de los datos personales puedan ejercer sus derechos de rectificacidon, actualizacidn, acceso, oposicion,
supresion y eliminacién del tratamiento de datos personales que bajo consentimiento e interés legitimo ha sido cedido
a VOLKSWAGEN.

ALCANCE

La Politica de Privacidad y Tratamiento de datos personales de la compaiia IMPORTACIONES VENTURA
IMPOVENTURA C.A. con RUC 1792861616001 en adelante “VOLKSWAGEN?”, se aplica a todos los datos personales que
se recogen, recopilan, registran a través del sitio web https://www.volkswagen.com.ec/es/volkswagen-ecuador.html,
canales digitales, redes sociales oficiales y otros que dispone VOLKSWAGEN, a fin de informar sobre los mecanismos
de obtencidn del consentimiento y legitimacidn del tratamiento de los diferentes datos personales.

La Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales, es de acceso publico, por tal razén todo usuario que
acceda, navegue o utilice la pagina web, asi como los diferentes canales de VOLKSWAGEN, lo realizara con fines
informativos o de interés en los Concesionarios de la marca y en la Red oficial de servicios VOLKSWAGEN. Para lo cual
la presente Politica estara disponible en la pagina web oficial.

DEFINICIONES

Para efectos de la comprensién de la presente politica, VOLKSWAGEN da a conocer las definiciones que estan
establecidas en la ley y normativas especializadas en materia de proteccion de datos personales.

e Base de datos o fichero: Conjunto estructurado de datos cualquiera que fuera la forma, modalidad de
creacion, almacenamiento, organizacion, tipo de soporte, tratamiento, procesamiento, localizacion o acceso,
centralizado, descentralizado o repartido de forma funcional o geografica.

e Consentimiento: Manifestacion de la voluntad libre, especifica, informada e inequivoca, por el que el titular
de los datos personales autoriza al responsable a tratar sus datos personales.

e Dato personal: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural, directa o indirectamente.

e Delegado de proteccion de datos: Persona natural encargada de informar al responsable o al encargado del
tratamiento sobre sus obligaciones legales en materia de proteccién de datos, asi como de velar o supervisar
el cumplimiento normativo al respecto, y de cooperar con la Autoridad de Proteccién de Datos Personales,
sirviendo como punto de contacto entre esta y la entidad responsable del tratamiento de datos.
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e Responsable de tratamiento de datos personales: VOLKSWAGEN sus filiales, subsidiarias y/o compafiias
vinculadas son empresas de derecho privado, responsables de establecer las medidas organizativas sobre el
tratamiento de los datos personales, asi como de determinar las finalidades.

e  Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.

e Transferencia o comunicacion: Manifestacion, declaracidn, entrega, consulta, interconexion, cesion,
transmision, difusién, divulgacion o cualquier forma de revelacion de datos personales realizada a una
persona distinta al titular, responsable o encargado del tratamiento de datos personales. Los datos
personales que comuniquen deben ser exactos, completos y actualizados.

e Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales, ya sea por
procedimientos técnicos de caracter automatizado, parcialmente automatizado o no automatizado, tales
como: la recogida, recopilacidon, obtencion, registro, organizacidn, estructuracién, conservacion, custodia,
adaptacion, modificacién, eliminacion, indexacidn, extraccion, consulta, elaboracién, utilizacion, posesion,
aprovechamiento, distribucion, cesién, comunicacion o transferencia, o cualquier otra forma de habilitacidn
de acceso, cotejo, interconexion, limitacidn, supresion, destruccidn y, en general, cualquier uso de datos
personales.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Volkswagen: Responsable de tratamiento de datos personales, es decir, es |la persona juridica responsable de derecho
privado que a través de medidas organizativas decide sobre el tratamiento de los datos personales, asi como de
determinar las finalidades.

Concesionario: Se entiende como la persona natural o juridica, publica o privada, autoridad publica, u otro organismo
que solo o conjuntamente con otros trate datos personales a nombre y por cuenta de un responsable de tratamiento
de datos personales. Por ende, sera el responsable de cumplir y hacer cumplir a sus Colaboradores la Politica del
responsable de tratamiento.

Delegado de Proteccion de Datos Personales: Persona natural encargada de informar al responsable o al encargado
del tratamiento sobre sus obligaciones legales en materia de proteccién de datos, asi como de velar o supervisar el
cumplimiento normativo al respecto, y de cooperar con la Autoridad de Proteccion de Datos Personales, sirviendo
como punto de contacto entre esta y la entidad responsable del tratamiento de datos.

DESCRIPCION DE LA POLITICA

PROCEDENCIA Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Con el fin de brindar una mayor experiencia en la oferta y prestacién los bienes y servicios de VOLKSWAGEN, se requiere

que los datos personales solicitados a través de los diferentes medios como pagina web, canales digitales, redes sociales

o formularios digitales, sean entregados de forma libre, especifica, informada e inequivoca por el cliente.

Los datos personales facilitados por el cliente de forma directa, libre y voluntaria se limitan a:
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MEDIOS DIGITALES DATOS RECOPILADOS

Los sistemas de informacién se ¢ N.ombre y Apellidos,

encuentran cubiertos por la “POLITICA DE * Ciudad, '

PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS ¢ Ceédula de dentidad,

PERSONALES” e Correo electrdnico,

e Teléfono Celular
e  Descripcién del Vehiculo de interés.

e Descripcidn del Vehiculo, modelo, afio, placa, KM.

VOLKSWAGEN, podra compartir informacion y datos personales a entidades, sean personas naturales o juridicas, publicas
o privadas, con el fin de cumplir las solicitudes del interés de acceder a los bienes o servicios ofertados por VOLKSWAGEN
y los casos establecidos en el articulo 7 de la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales.

Il.  FINES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

VOLKSWAGEN utilizara la informacion y datos personales para los siguientes fines:

a) Tratamiento de datos con fines comerciales propios

VOLKSWAGEN queda autorizado a utilizar los datos personales del usuario con el fin de brindar ofertas comerciales,
informacién de bienes y servicos, relacionados con el mercado automotriz, vehicular y otros sobre mecanica,
aseguramiento vehicular, a fin de brindar un respaldo integro de nuestros bienes y/o servicios.

Las comunicaciones de las ofertas comerciales e informaciéon de marketing se realizaran a través de cualquiera de los
medios de comunicacion e informacidn que el cliente proporciond en los diferentes formularios, canales digitales y/o
redes sociales que dispone VOLKSWAGEN.

DECLARO que es de pleno conocimiento, que el no conceder esta autorizacion, podra afectar la atencién y gestion del
interés del cliente hacia VOLKSWAGEN.

b) Tratamiento de datos con fines de comunicaciones por terceros

VOLKSWAGEN queda autorizado a utilizar los datos personales del usuario, de caracter identificativo, como nombres
y apellidos, correo electrdnico y/o teléfono celular, para que sean tratados por encargados, con la finalidad de enviar
informativos y comunicaciones comerciales a través de los diferentes medios de comunicacion, que VOLKSWAGEN
haya definido previamente.

DECLARO que es de pleno conocimiento, que el no conceder esta autorizacion, podra afectar la atencién y gestion del
interés del cliente hacia VOLKSWAGEN.
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lll. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

El titular de datos personales tendra derecho a que los datos personales concedidos a VOLKSWAGEN para su
tratamiento, podran ser ejercidos a través de los derechos de acceso, rectificacion y actualizacion, oposicion,
portabilidad o eliminaciéon de los diferentes tratamientos. Estos podrdn presentarse de acuerdo al siguiente

procedimiento:

3.1. Procedimiento para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacidon y actualizacién, oposicion,

portabilidad o eliminacion.

El titular debe realizar el siguiente proceso:

a) El cliente remitird una solicitud para el ejercicio de sus derechos mediante el correo electrénico

privacidad@volkswagenecuador.com.ec.

b) La solicitud tendra como minimo los siguientes datos personales: nombres y apellidos, nimero de cédula,
correo electrénico, nimero telefénico, detalle del derecho a solicitar el acceso, rectificacion y actualizacion,

limitacidn, oposicion o eliminacién.

c) VOLKSWAGEN, a través del Delegado de Proteccion de Datos Personales, analizard la pertenencia del
requerimiento y lo categorizara si procede o no, dentro de los plazos establecidos en la Ley Organica de
Proteccidn de Datos Personales (LOPDP) y comunicara la decision al correo electrénico o nimero telefénico

del titular que presentd el requerimiento respectivo.

IV. ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS

PERSONALES

4.1. Notificacién de cambios y/o actualizacion a la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales

VOLKSWAGEN, se reserva el derecho de cambios y actualizacién de su Politica de Tratamiento de Datos
Personales, cuando este sea necesario o existan disposiciones o actualizacidn en la normativa de proteccién de
datos personales. Los titulares de datos personales podran consultar en el sitio web para conocer sobre la

actualizacion de la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales.

4.2, Medidas para precautelar la seguridad de los datos personales.

VOLKSWAGEN, mediante el analisis de riesgos en seguridad de la informacidn, cyber seguridad y de la gestién de
la privacidad, implementara los controles necesarios en los sistemas de informacidn que gestionan el tratamiento
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de los datos personales, asi como del resguardo y almacenamiento, a fin de asegurar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos personales de los usuarios.

V. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Los Sitios Web de VOLKSWAGEN se rigen por las leyes ecuatorianas sobre propiedad intelectual. En ningun caso,
se entenderd que el acceso y navegacién del usuario por el sitio web o la utilizacién, acceso y/o contratacion de
servicios o productos ofertados a través del sitio web, implique una renuncia, transmision, licencia o cesidn total
ni parcial de dichos derechos por parte de VOLKSWAGEN. El Usuario dispone de un derecho de uso estrictamente
privado, exclusivamente con la finalidad de disfrutar de las prestaciones del servicio. Las referencias a nombres y
marcas comerciales o registradas, logotipos u otros signos distintivos, ya sean titularidad de VOLKSWAGEN o de
sus filiales, llevan implicitas la prohibicidén sobre su uso sin el consentimiento de VOLKSWAGEN o de sus filiales.
En ningln momento, salvo manifestacién expresa, el acceso o uso del sitio web y/o de sus contenidos y/o
servicios, confiere al usuario derecho alguno sobre las marcas, logotipos y/o signos distintivos en él, incluidos los
protegidos por Ley. Quedan reservados todos los derechos de Propiedad Intelectual sobre los contenidos y/o
servicios y, en particular, queda prohibido modificar, copiar, reproducir, comunicar piblicamente, transformar o
distribuir de cualquier forma la totalidad o parte de los contenidos y/o servicio incluidos en el Sitio Web, para
propdsitos publicos o comerciales, si no se cuenta con la autorizacién previa, expresa y por escrito de
VOLKSWAGEN o, en su caso, del titular de los derechos correspondientes.

Finalmente, te agradecemos la confianza depositada en la marca y garantizamos que haremos los mejores
esfuerzos para que tu experiencia con VOLKSWAGEN sea satisfactoria y de mutuo beneficio.
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6. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio

Version Realizado por:

14/06/2023

Creacion del documento

HEKA - Estudio Juridico

Maria Elena Borja

Delegado Proteccidn de Datos Personales

7. FLUJO DE APROBACION

Descripcion

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Nombre/Cargo
ANDRES Firmado
HEKA igitalmente por
06/06/2023 MARCELO iI\%RIES M/tARFc)ELo
. s g TERAN EGUEZ
Estudio Juridico TERAN Fecha: 2023.07.10
EGUEZ 12:58:39 -05'00'
Maria Elena Borja MARIA ELENA EZE"&‘Z%&‘%‘E‘&“:”‘E
Delegado Proteccién de Datos 09/06/2023 BORJA B AN
Persona|eS PROANO 13:09:’54-05"00"
José Luis Sevilla cetronicammnte por
14/06/2023 [UTS"SEWLLA
Gerencia General
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